0Ogodlne Warunki Sprzedazy

Skiadanie zamoéwienia

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy i Gwarancji (OWS) dotyczg sprzedazy wyroboéw medycznych
oraz ustug serwisowych wyrobdéw medycznych oferowanych przez Sprzedajgcego — firme Erbe Polska
Sp. z o0.0.

2. Sprzedaz jest realizowana w oparciu o zaméwienie Kupujgcego (opatrzone podpisem osoby
uprawnionej) lub odrebng umowg sprzedazy, ktéra ma znaczenie nadrzedne nad OWS. Zamowienie
Kupujgcego powinno mie¢ postac¢ pisemng i kierowane do Sprzedajgcego drogg pocztowg, faksem lub
elektronicznie.

Zamowienia kierowane drogag elektroniczng sg realizowane, o ile sg opatrzone podpisem osoby
uprawnionej lub zawierajg dokument zawierajgcy taki podpis. oraz podajg petne dane Kupujacego.

3. Zamowienia sktadane w oparciu oferte handlowg Sprzedajgcego sa realizowane wg tej oferty.
Dodatkowe warunki Kupujgcego dotyczace zamdéwienia, nieuwzglednione w ofercie lub niniejszych
OWS moga nie by¢ uznane przez Sprzedajgcego. W tym przypadku zamowienie bedzie realizowane,
o ile Kupujacy zaakceptuje warunki Sprzedajgcego podane w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. w
terminie do 7 dni od ich otrzymania.

4. Sprzedajgcy nie realizuje zaméwien opartych na tzw. milczgcym przyjeciu oferty, o ktérym mowa w
art. 682KC.

5. Zaméwienie Kupujacego jest niezwtocznie potwierdzone przez Sprzedajacego, najpdzniej w ciggu 2
dni roboczych, na pismie lub pocztg elektroniczng. W przypadkach watpliwych Sprzedajacy przystepuje
do realizacji zaméwienia dopiero po uzyskaniu akceptacji Kupujgcego dla przedstawionych warunkow.
Jezeli planowany czas realizacji zaméwienia jest diuzszy niz 10 dni roboczych — Sprzedajacy
powiadamia o tym Kupujgcego.

Jezeli zamowienie realizowane jest na podstawie umowy statej, kontraktu lub jest realizowane
bezzwtocznie nie wymaga pisemnego potwierdzenia od Sprzedajgcego. Ztozenie zamdwienia do
Sprzedajacego nie w oparciu o odrebng umowe $wiadczy o zaakceptowaniu OWS przez Kupujacego.

Ceny, zakres dostawy i ustugi

1. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, uzgodnione ceny sg cenami statymi i waznymi (bez doptat)
dla Kupujacego lub wskazanego przez niego miejsca dostawy okreslonego w odpowiednim
zamowieniu, w tym opakowania i wszystkich dodatkowych kosztéw transportu i ubezpieczenia.

2. Wszystkie ustugi wymagane do prawidtowej dostawy lub ustugi rowniez nalezg do zakresu dostawy
lub ustugi Sprzedajacego, jezeli nie sg wyraznie wymienione i wycenione w odpowiednim zamaowieniu.
3. Dopuszcza sie czesciowe dostawy / ustugi. Jezeli Kupujgcy nie wyraza zgody na czesciowe dostawy
/ ustugi, musi o tym poinformowac sprzedajacego w momencie sktadania zamdwienia.

4. Sprzedajacy ma prawo wystawi¢ elektroniczng fakture za dostarczony towar, o ile Kupujacy
obstuguje te forme komunikacji.

Dostawa, terminy realizacji i opdznienie

1. Daty okreslone w zaméwieniu i potwierdzone przez Sprzedajgcego sg datami dostawy / ustugi sg
wigzgce. Jezeli dostawa jest realizowana w oparciu o oferte lub odrebng umowe to one definiujg
warunki dostawy.

2. Jezeli istniejg watpliwosci co do wykonania dostawy w deklarowanym terminie, Sprzedajacy
powiadamia o tym Kupujgcego podajac jednoczesnie mozliwosci realizacji zaméwienia. Akceptacja
nowych warunkéw powinna by¢ zaakceptowana przez Kupujgcego, a ich niedotrzymanie moze
powodowac jego rezygnacje z zaméwienia.

3. Przedmiot dostawy staje sie wlasnoscig Kupujacego po uregulowaniu petnej naleznosci podanej na
fakturze. Za date zaptaty rozumie sie date zaksiegowania srodkéw na rachunku Sprzedajacego.

4. W przypadku opdznienia w pfatnosci za dostarczony towar, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
uruchomienia procedury windykacyjnej lub przeniesienia wierzytelnosci na podmiot trzeci bez zgody
Kupujacego.



4. Kupujgcemu przystuguje prawo zwrotu zakupionego towaru w terminie do 7 dni od jego otrzymania.
Dostawa zwracanego towaru odbywa sie na koszt Kupujgcego. Warunkiem przyjecia towaru przez
Sprzedajgcego jest przekazanie go w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu. Towar
uzywany nie podlega zwrotowi.

Miejsce wykonania dostawy

1. Miejscem wykonania dostawy / ustugi jest miejsce, do ktérego produkt ma zosta¢ dostarczony
zgodnie z zamOwieniem Ilub umowg. Sprzedajacy odpowiada za przygotowanie dostawy,
bezpieczenstwo towaru i transport do Kupujgcego.

2. Dostawie musi towarzyszy¢ dokument potwierdzajgcy odbior towaru, zawierajgcy wszystkie
szczegoty dostarczonych produktow i ustug np. faktura VAT potwierdzajgca sprzedaz lub dokument WZ
ze wszystkimi szczegotami zamédwienia.

3. W przypadku realizacji umow sprzedazy, dostawy sg przekazywane klientowi przez przedstawiciela
Sprzedajagcego wraz z niezbednym protokotem. W przypadku dostaw realizowanych przez
niezaleznego operatora — rejestruje on czas dostawy i dane osoby przyjmujacej dostawe.

4. Kupujgcy ma obowigzek sprawdzenia dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym i
asortymentowym. Wszelkie niezgodnosci w dostawie oraz ew. uszkodzenia transportowe powinny byc¢

zgtaszane Sprzedajgcemu bezzwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dostawy; Sprzedajacy
zobowigzany jest uzupetni¢ dostawe wg zamowienia Kupujacego.

Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia warunkéw do roziadunku towardw, jego instalacii,
przechowywania i uzytkowania. Za stan dostawy po jej przekazaniu Kupujacemu przez firme
spedycyjng lub przedstawiciela Sprzedajgcego odpowiada Kupujacy.

Prawa gwarancyjne

1. Do realizacji praw gwarancyjnych wynikajacych ze sprzedazy wyrobéw uprawniony jest Kupujacy
(jezeli jest on zarazem uzytkownikiem zakupionego sprzetu) lub Odbiorca wyznaczony przez
Kupujacego w Zaméwieniu (Umowie) i wskazany na fakturze - zwany w dalszej czesci Uzytkownikiem.
2. Sprzedajacy zapewnia sprawne dziatanie wyrobu wymienionego w dowodzie sprzedazy (fakturze,
zatgczniku do faktury, umowie, itp.), zgodnie z warunkami opisanymi w instrukcji obstugi sprzetu lub
karcie informacyjnej dotgczonej do produktu.

3. Sprzedajacy zapewnia w ramach gwarancji wykonanie napraw i usuniecie wad wyrobu ujawnionych
tj. zgtoszonych w okresie obowigzywania gwarancji, tj. 36 m-cy (aparatura), 12 m-cy (akcesoria) w
zakresie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej - od dnia dostawy sprzetu do
Uzytkownika.

4. Zgtoszenie przez Uzytkownika wyrobu niesprawnego do naprawy gwarancyjnej powinno miec
charakter pisemny i skierowane na adres Sprzedajgcego lub elektronicznie (serwis@erbe.pl),

5. Jezeli Sprzedawca uzna, ze naprawa wyrobu jest niemozliwa i konieczna jest jego wymiana na nowy,
to okres gwarancji dla nowego wyrobu liczy sie od daty jego wymiany.

6. Gwarancja ulega przediuzeniu o czas naprawy, ktéry jest liczony od dnia przyjecia sprzetu do
naprawy do dnia wykonania naprawy.

7. Gwarancjg — w zakresie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej — sg objete
wszystkie elementy wyposazenia jednorazowego, lecz wytgcznie w terminie przydatnosci do uzycia
(podanym na opakowaniu) i pod warunkiem nalezytego ich przechowywania.

8. . Gwarancja nie sg objete:

a) mechaniczne uszkodzenia wyrobu i wynikajgce z nich wady zwigzane z dziataniem Uzytkownika lub
0s0b trzecich,

b) wadliwe dziatanie lub uszkodzenia wyrobu spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem wyrobu,
niedbatoscia Uzytkownika lub stosowaniem niewtasciwych materiatdw eksploatacyjnych, a takze
uzytkowaniem wyrobu niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

c) uszkodzenia wynikajgce z normalnego zuzycia eksploatacyjnego,



d) wadliwe dziatanie i uszkodzenia wynikte wskutek sity wyzszej, a w tym: klesk zywiotowych, pozaru,
przepie¢ w sieci energetycznej lub podtgczenia wyrobu do instalacji technicznych lub urzgdzen
niespetniajgcych stosownych norm,

e) wadliwe dziatanie lub uszkodzenia wyrobu wynikajgce z nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi
w zakresie terminowych przeglgddw technicznych lub prowadzenia konserwacji w sposéb nienalezyty.
9. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

a) wszelkich prob napraw podejmowanych przez osoby nieupowaznione przez Sprzedajgcego,

b) eksploatacji wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem oraz instrukcja obstugi,

C) naruszenia plomb gwarancyjnych znajdujgcych sie na wyrobie lub podzespotach wchodzacych w
jego sktad.

10. Warunki gwarancji moga by¢ rozszerzone lub uszczegétowione w dokumentach towarzyszacych
sprzedazy, np. w umowie, zamdéwieniu, porozumieniu dwustronnym, etc. Warunki gwarancji nie moga
by¢ sprzeczne z krajowymi regulacjami prawnymi.

11. Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot dostawy jest wolny od wad prawnych, w szczeg6lnosci od
praw stron trzecich, takich jak prawa witasnosci przemystowej, w tym prawa autorskie.

Uprawnienia Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. W przypadku, w ktérym Kupujgcy bedzie osobg fizyczng prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza, dla
ktérej zawarta umowa nie bedzie miata charakteru zawodowego (,Przedsiebiorca na prawach
konsumenta”), bedzie on miat prawo do:

a) odstapienia od umowy zawartej na odleglosc (art. 27 i nast. ustawy o prawach konsumenta);

b) realizacji uprawnien przystugujacych kupujacemu w ramach rekojmi za wady fizyczne i prawne.

2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przed realizacjg roszczen wynikajgcych z pkt. 1 oraz odmowy realizacji ww. roszczen w przypadku, w
ktorym Kupujacy nie spetnia przestanek do uznania go za Przedsiebiorce na prawach konsumenta.

Odstgpienie od umowy

1. Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia objecia przez niego nabytej rzeczy w posiadanie lub przez wskazang przez
niego osobe trzecig bez podawania przyczyn. W takim wypadku Przedsiebiorca na prawach
konsumenta nie ponosi zadnych kosztdéw zwigzanych z procedurg zwrotu, z tym zastrzezeniem, ze
Sprzedawca moze odméwi¢ zwrotu kosztéw przesytki zwracanego towaru, jezeli Kupujacy wybierze
inny niz najtanszy sposob dostawy.

2. Jezeli z uwagi na specyfike sprzedanego towaru nie jest mozliwa jego wysytka, Sprzedajacy odbierze
Towar na wiasny koszt.

3. Prawo odstgpienia od umowy jest wytagczone w przypadku, w ktérym:

a. towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji Kupujacego lub stuzaca

zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb;
b. towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie

zostalo otwarte po dostarczeniu;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

4. Odstgpienie od umowy odbywa sie na podstawie ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonym Sprzedajacemu w dowolnej formie. Sprzedajgcy w takiej sytuacji potwierdzi odbior
oswiadczenia.

Rekojmia za wady fizyczne i prawne

1. W przypadku, w ktérym rzecz bedzie miata wade fizyczng lub prawng w rozumieniu odpowiednio art.
556" oraz art. 5562 Kodeksu cywilnego, Sprzedajgcy odpowiada wzgledem Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta z tytutu rekojmi.



2. W przypadku wystgpienia ktdrejkolwiek z ww. wad, Przedsigbiorca na prawach konsumenta ma
prawo do:

a. ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo do

b. odstgpienia od umowy.

3. Dodatkowo, jezeli Sprzedajacy zaoferuje w odpowiedzi na zgdanie wymienione w pkt. 2 usunigcie
wady, Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo do:

a. zadania wymiany rzeczy na wolng od wady

b. zadania usuniecia wady

Cesja wierzytelnosci, potracenie, podwykonawcy

1. Roszczenia Sprzedajgcego wobec Kupujgcego mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie bez zgody
Kupujagcego chyba, ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.

2. W uzasadnionych przypadkach Sprzedajgcy ma prawo do naliczen i potrgcen.

3. Sprzedajgcy wypetnia swoje zobowigzania wynikajgce z umoéw z Kupujacym za posrednictwem
wiasnej firmy z wtasnymi pracownikami. Zaangazowanie podwykonawcéw jest dozwolone tylko po
uprzednim powiadomieniu Kupujacego lub w sytuacji gdy nie jest to mozliwe. Powyzsze nie dotyczy
korzystania z podmiotéw realizujgcych ustugi transportowe, np. firm kurierskich czy upowaznionych
podmiotow serwisowych

4. Wszelkie spory miedzy Sprzedajacym i Kupujacym zwigzane z realizacja dostaw/ustug, ktorych to
sporéw nie uda sie stronom uregulowac ugodowo, bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedajacego.

5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych ogélnych Warunkow
Sprzedazy z 14-dniowym terminem wprowadzenia ich do stosowania.

6. Erbe Polska nie udziela licencji na wykorzystywanie praw autorskich ani takze nie przenosi autorskich
praw majgtkowych w zwigzku z wyrobami Erbe na inne podmioty. Naruszenie powyzszych praw przez
Kupujgcego moze powodowac roszczenia Sprzedajgcego wraz z naliczeniem kary umowne;.



